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PROGRAMM

Ab 13:30 Uhr Ankommen und Einstimmen
Moderation durch Susanne Kundolf, Leiterin des Sozialreferats

14:00 Uhr Kiinstlerischer Beitrag
Aidin Halimi, Peotry-Slammer

14:15 Uhr BegriiRung und Einfiihrung in die Veranstaltung
Dr. Christina Rentzsch, Dezernentin fiir Soziales, Schule, Gesundheit und Jugend

14:30 Uhr Fachvortrag “Dolmetschen als Schlissel zur Teilhabe im behoérdlichen Kontext”
Dr. Conchita Otero Moreno, Universitéit Hildesheim

15:00 Uhr Einblick in die Arbeit der Servicestelle fiir Interkulturelles Dolmetschen und Ubersetzen

15:20 Uhr Kinstlerischer Beitrag
Aidin Halimi, Peotry-Slammer

15:45 Uhr World-Café: Gemeinsam ins Gesprach kommen
1. Fachkraft und Dolmetscher*in - Rollen und Kompetenzen fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit
2. Erfolgsfaktoren in der Zusammenarbeit mit Dolmetschenden
3. Herausforderungen bei Einsatzen mit Dolmetscher*innen
4. Distanzdolmetschen und KI-Anwendungen: Chancen und Grenzen

16:45 Uhr Ergebnisvorstellung der Thementische

17:00 Uhr Ausblick und Verabschiedung
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FACHTAGUNG DER STADT BRAUNSCHWEIG
(STELLE INTEGRATION,VIELFALT UND DEMOKRATIE)
AM 04.02.2026:

VERSTANDIGUNG ALS TEAMARBEIT: FACHKRAFT
TRIFFT DOLMETSCHER¥*IN

DOLMETSCHEN ALS SCHLUSSEL
ZUR TEILHABE IM BEHORDLICHEN
KONTEXT

Dr. Conchita Otero Moreno
Universitat Hildesheim

Institut fir Ubersetzungswissenschaft und Fachkommunikation



DOLMETSCHEN ALS SCHLUSSEL ZUR TEILHABE IM
BEHORDLICHEN KONTEXT

Folgende drei Fragen stehen im Fokus der heutigen Prasentation:

Warum ist professionelles Dolmetschen im behordlichen Kontext
kein ,,Nice-to-have®, sondern eine rechtsstaatliche Notwendigkeit!?

Welche praktischen und organisatorischen Herausforderungen
erleben wir in den Behorden? Und was bedeutet das konkret fur
Qualitat, Kosten und Verantwortung!?

Welche Schritte konnen wir auf der Ebene von Organisation, Politik
und Berufsprofil gehen, um Dolmetschen als Ressource zu verankern
— nicht als Notlosung?




DOLMETSCHEN ALS SCHLUSSEL ZUR TEILHABE IM
BEHORDLICHEN KONTEXT

|. Sprache als Voraussetzung von Rechtsstaatlichkeit

2. Rechtlicher Rahmen — und die Lucke in der Praxis

3. Improvisierte Losungen und ihre Risiken

4. Professionalitat im Dolmetschen: Was brauchen Behorden?

5.Was benotigen Dolmetschende von den Mitarbeitenden der Verwaltung?
6. Rolle der Digitalisierung

/. Teilhabe als Verwaltungsziel

8. Konkrete Schritte : Dolmetschen als Teil professioneller Verwaltungskultur




Dolmetschen in der Verwaltung:

Verwaltung / staatliche Einrichtungen: Erfullung gesetzlich vorgeschriebener Aufgaben

Dolmetschende

Nutzer /
Bittsteller /
User

Verwaltungs-
angestellte

An Gesetze Eingeschrankte

gebunden, M;:rr]\%\l/ilrchhéﬁfnis Kenntnisse der
Machtposition Kultur und Sprache



COMMUNITY INTERPRETING
— AKTUELLE SITUATION

Vorwiegend ’

Laiendolmetscher: Laiendolmetschen
,hidden population* niedriger Status
(Lomena-Galiano 2020:78),

Niedriges Entgelt
+ Dumpingspirale

AuBenseiter, Einzelganger-...

Best-Practice-Beispiel:
Qualifizierungskurse fur
nicht professionelle

Dolmetschende Keine Motivation
Kein Ausbildungs- zu Aus- und
angebot Weiter

~ bildung



AUSWIRKUNGEN DER ZUSAMMENARBEIT
UNIVERSITAT — LAIENDOLMETSCHENDE -
VERWALTUNG (ABGEWANDELT NACH PRUNC 2009)

Institutionalisiertes und symbolisches
Kapital

durch akademischen Abschluss

Akademische Inkorporiertes
Ausbildung Kuiturkapital u.
und Forschung forschungs-

geleitete Lehre

Solidaritat und Kooperation mit
Einrichtungen der zivilen Gesellschaft
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and Interpreting: A Methodological Model for
Improving Access to Non-Professional
Translators and Interpreters Working in Public
Service Settings.”. FITISPos-International

Journal, 7 (1).72-91.

* OTERO MORENO, C. (2023) Qualifizierung
nicht professioneller Sprachmittler. Eine
Didaktisierung fur das Community
Interpreting. Berlin: Frank & Timme.

* PRUNC, Erich, (2009): ITAT — Konferenz
Graz: Konferenz- & Kommunaldolmetschen —
Konvergenzen und Divergenzen



ZUM SCHMUNZELN - BEISPIEL DOLMETSCHEN
INTRALINGUAL (DEUTSCH-DEUTSCH)

NEUE JOBS: GERICHTSDOLMETSCHER FUR JUGENDSPRACHE.
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HERZLICHEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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Organigramm des Sozialreferats
Braunschweig

Ubersicht 0500 City of Lions

Susanne KundolF B
SozialreFerat Leitung ?

Petra Jung, Mara-Lena Bunge, Greta Berg
Zentrales/Verwaltung/ AFVI GF

d Stelle 0500.10 Integration, Vielfalt und Demokratie Stelle 0500.20 Sozial-/Gesundheitsplanung

Deborah Will
Stellenleitung 0500.10 Anke Scholz Torsten Haf

Gesundheitsplanung N.N.
(stellv. Ref.Leitung) Sozialplanung

Demokratieférderung [l Servicestelle Interkultur.
Gesell. Zusammenhalt Dolmetschen u.
Ubersetzen

e
Kai Giinter Annette Schulz Dr. Jan Weber Annette Ruel®
incegrationsplanung J intogrationsforderung T e

Ania Mld Mareike Stober
Ja. S Koordination
Integrationskonzepte

Kathleen Jantsch ' Figen Koksal/Greta Berg ’

Anne-Kathrin Ternité

Hannah Zschomitzsch o
Koordination

Koordinationsstelle Altersarmut

Migration und Teilhabe



Entstehung der Servicestelle fur
Interkulturelles Dolmetschen
und Ubersetzen

Im Rahmen der Integrationsplanung wurde im
damaligen Biro fir Migrationsfragen des
Sozialreferats eine ,Servicestelle fir Interkulturelles
Dolmetschen und Ubersetzen” im Jahr 2009
eingerichtet.

Zunachst wurde die Servicestelle mit einer
Vollzeitkraft besetzt.

Heute ist die Servicestelle mit einer vollen und einer
halben Stelle besetzt.

Braunschweig
City of Lions

[A
?

% Braunschweig YLD

=¥ Integration durch Konsens

Ein Handlungskonzept fiir Braunschweig

Interkulturelles Leitbild fiir die Stadt Braunschweig

Beschlossen vom Rat der Stadt Braunschweig am 15. April 2008




Aufgaben der Servicestelle

Vernetzung

Qualifizierung von
Dolmetschenden

Akquise

1,5 Stellen

Vermittlung von
Dolmetschenden

Planung und
Durchfihrung von
Veranstaltungen

Rechnungs-
abwicklung

Vermittlung von
Ubersetzungs-
leistungen

Qualitatssicherung

s

Braunschweig
City of Lions

JA

® tiglich
@ regelmalig
® jshrlich
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Qualifizierung von
Dolmetscherinnen und Dolmetschern

Braunschweig
Zertifikat City of Lions

e 1xprolJahr
* Bis heute 350 Dolmetschende qualifiziert

Aufbauschulung
« Einblickin
Verwaltungs-
- struktur und
Basisschulung Einsatzgebiete
 Int.
) Methqdenund Kommunikations-
Auswahlverfahren Techniken des training
interkulturellen T
Dolmetschens > EnbliEn
Bewerbung . Ethische relevante-
S Themen (Vielfalt,
. Steuerrecht)
* Praxis




Kompetenz-Profil
von Dolmetscherinnen und Dolmetschern _
Braunschweig
City of Lions
« Gute Sprachkenntnisse (C1) Deutsch und Muttersprache Kenntnisse iiber: A
« Beherrschen der Technik des Konsekutivdolmetschens « Ethische Grundprinzipien ?
« Reflexionsfahigkeit « Kommunale Dienststellen und

.+ Piinktlichkeit Institutionen

. Sicheres Auftreten » Interkulturelle Besonderheiten

« Professionelle Reaktionsfahigkeit in Krisensituationen

* Professioneller Umgang mit Konfliktsituationen
« Neutralitat
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Dolmetschende
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Vermittlungen

Vermittlungen von Dolmetschenden

Gesundheits-, Braunschweig
Bildungs- City of Lions

und ‘z:
Sozialwesen
in Braunschweig ?

...und mehr 7



Braunschweig
City of Lions

Anfrage = [A)
v"Ungefahre Dauer des Einsatzes Auftraggebe?de ﬁ Servicestelle
Stelle/Person l ?

Vermittlungen von Dolmetschenden

v Datum und Uhrzeit L @5

v’ Sprache ggf. Dialekt

v Einsatzort sowie
genauen Treffpunkt

1)

v Ansprechperson vor Ort Rechnungs- Vermittlung
v Name der Klientin/des Klienten stellung Gl
v’ Kurze Fallbeschreibung Qrgj
v/ Kostentrager

(Falls von der auftraggebenden

Person/Stelle abweicht) Dolmetscher*innen

L




’ Braunschweig
Das Vorgesprach City of Lions
JA

« Kurzes Gesprach zwischen Fachkraft und Dolmetschenden ?

Vermittlung und Einsatz

« Es wird das genaue Thema und das Ziel des Gespraches sowie weitere relevante
Informationen bekanntgegeben

« Hier konnen geeignete Sitzordnungen besprochen werden

« Besprechen Sie auch ggf. kurze Pausen. Dolmetschende benotigen eine kurze
Pause, wenn das Gesprach langer als 1,5 Stunden dauert ”~

& 1 3
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: Braunschweig
JA
Die Leitung des Gesprachs liegt bei der Fachkraft F

 Die Satze werden klar und eindeutig formuliert. Es wird nichts weggelassen und
nichts hinzugefiigt

Vermittlung und Einsatz

« Die Aussprache soll eine normale Geschwindigkeit und Lautstarke haben.
Schnelles oder leise Reden verursacht bei Dolmetschenden einen enormen Stress.

« Vermeiden Sie lange und komplizierte Satze

« Die Erklarung eines Fachbegriffs ist die Aufgabe der
Fachkraft




Vermittlung und Einsatz

« Bietet die Moglichkeit das Gesprach zu reflektieren

« Abbau von im Gesprach entstandenen Emotionen und Belastungen

Braunschweig

Das Nachgesprach City of Lions
JA
« Kurzes Gesprach zwischen Fachkraft und Dolmetscher*in ?

Fir Nachgesprache steht Ihnen
auch die Servicestelle zur
Verflgung.

Auch Feedback zu den Einsatzen
nehmen wir gerne entgegen!

11



Vermittlungen von Dolmetschenden A5
Ausblick 2026 |
Braunschweig

Digitalisierung von Vermittlungsanfragen - Anmeldeformular City of Lions

JA

Zeitersparnis & EffiZienZ Vermittlungsanfrage Dolmetscher*innen

Alle auftragsrelevanten Wichtge nformationen
. " . - . .
A n g b U b b I k Bearbeitungshinweise
aben im Uberblic Peartungatinise
/ . “e o ® Fillen Sie diesen Antrag bitte vollstandig aus und beachten Sie bitte die untenstehenden Hinweise
Eingangsbestatigung lhres
A u ft ra gs Datenschutz und Einwilligung zur E g per ] Daten
Beachten Sie bitte die datenschutzrechtlichen Informationen gemag Datenschutz-Grundveroranung in den Hinweisen zum Datenschutz sowie in den Informationen zur Efebung

v" Nachfragen und T —

Sofern Sie keine Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten geben. kann Ihr Anliegen nicht bearbeitet werden.

U n k I a r h e ite n m i n i m i e re n O ien willige ein, dass die erhobenen Daten fur den im Informatiensblatt zur Erhebung von Daten genannten Zweck verarbeitet werden. Diese Einwilligung kann ich jederzeit

widerrufen. Ein Widerruf berlihrt nicht die Rechimagigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. *

ANERN

Antrag

Antragsdatum

27.01.2026

Wir informieren Sie) Antrags-Art | Fachbereich: *
sobald das Formular -

verwendet wird 1




Das Honorar
Braunschweig

City of Lions
« 30 Euro pro Stunde (Die erste angefangene Stunde wird immer vollstandig bezahlt A
« Fir die weitere 2 Stunde 15 Euro ?

« 10 Euro Fahrtkosten (innerhalb Braunschweig)

Grundsatzlich ist die Auftraggebende Stelle fir die Entschadigung der erbrachten Leistung zustandig.

Bei kurzfristiger Absage (weniger als 24 Stunden) hat der*die Dolmetscher*in Anspruch auf ein
Honorar von 30 Euro.




Braunschweig

Ansprechpartnerinnen

City of Lions
Figen Koksal Greta Berg B
Stadt Braunschweig Stadt Braunschweig ?
Integration, Vielfalt und Demokratie Integration, Vielfalt und Demokratie
SchuhstralRe 24 SchuhstralRe 24
38100 Braunschweig 38100 Braunschweig
Tel.: 0531 470 7350 Tel.: 0531 470 7352
E-Mail: figen.koeksal@braunschweig.de E-Mail: greta.berg@braunschweig.de

Vermittlungen an:

servicestelle.dolmetschen@braunschweig.de



mailto:figen.koeksal@braunschweig.de
mailto:greta.berg@braunschweig.de

Created by Lions

Stadt Braunschweig / Integration, Vielfalt und Demokratie / Schuhstr. 24, 38100 Braunschweig / Tel: 0531-470 73 50 /47073 52
Servicestelle.Dolmetschen@braunschweig.de



World-Café: Gemeinsam ins Gesprach kommen

1. Fachkraft und Dolmetscher*in - Rollen und Kompetenzen fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit

2. Erfolgsfaktoren in der Zusammenarbeit mit Dolmetschenden

3. Herausforderungen bei Einsdatzen mit Dolmetscher*innen

. 4 Runden &
4. Distanzdolmetschen und KI-Anwendungen: Chancen und Grenzen v

gortalrefery, Servicestelle fiir .
‘*} Interkultureﬂes..
)é Dolmetschen ®

und Ubersetzen

und Demol ie



Vielen Dank Fir lhre
Teilnahme

FACHTAG

Verstandigung als Teamarbeit:
Fachkraft trifft Dolmetscher*in
04.02.2026
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