Braunschweig
City of Lions

Unsere

Stadt Braunschweig
Sozialreferat

Die Servicestelle ist eine Fachstelle fir
qualifiziertes Interkulturelles Dolmetschen

und Ubersetzen im offFentlichen Integration, Vielfalt und Demokratie

Dienstleistungssektor. Schuhstral3e 24
38100 Braunschweig

Unser Angebot umfasst folgende Leistungen:

Kontakt
Dolmetschertatigkeit ' : e
Neutrales, sinngenaues und kultursensibles Vermittlungsanfragen bitte ausschlieBlich per
Dolmetschen in Gesprachen, bei Bedarf mit E-Mail an:

kulturell erklarenden Elementen. Servicestelle.Dolmetschen@braunschweig.de

Ubersetzungen
Schriftliche Ubertragung von Textdokumenten
einer Ausgangssprache in eine Zielsprache.

sprachen lhre Ansprechpersonen

Zurzeit werden Interkulturell Dolmetschende
in Gber 50 Sprachen vermittelt.

Gebiihren Figen Koksal
In. der Reg?l |.st die auftraggebende S'telle fFar 053147073 50
die Entschadigung der erbrachten Leistung
zustandig.

Fiir das Gesundheits-, Bildungs- und
Sozialwesen in Braunschweig

Greta Berg

Fir Einsatze in besonderen Fillen kdnnen mit 05314707352
der Servicestelle abweichende Regelungen
getroffen werden.

Braunschweig
Sozialreferat
Integration, Vielfalt und Demokratie




Interkulturelles
Dolmetschen - eine
Kommunikationsbriicke

JInterkulturelles Dolmetschen” ist eine
mindliche  Tatigkeit, die beidseitige
Ubertragung des Gesprichsinhaltes unter
Beachtung der sozialen und kulturellen
Besonderheiten der Gesprachsteilnehmenden
leistet.

Interkulturell Dolmetschende sind
vorwiegend im Gesundheits-, Sozial- und
Bildungsbereich titig - dort wo haufig
Missverstandnisse und Vorurteile auftreten.

Diese  Dienstleistung ermdglicht eine
gelungene Kommunikation zwischen
Fachpersonen und Migrant*innen. Sie ist
Grundlage fir eine gleichberechtigte Teilhabe
der Bevélkerung und  zugleich ein
Qualitdtsmerkmal kommunaler
Dienstleistungen.

Weitere Informationen
zur Servicestelle

Vermittlung von
Dolmetschenden

Die Vermittlung von Dolmetschenden erfolgt vorrangig
im Offentlichen Dienstleistungssektor. Entsprechend
dem Vermittlungsauftrag per E-Mail und den
Anforderungen des Auftraggebenden werden die
Koordinator*innen der Servicestelle eine Ffir den
Einsatzbereich geeignete dolmetschende Person
vermitteln. Der Auftrag wird per E-Mail bestatigt.

Wie wird gearbeitet?

Der Einsatz von Interkulturell Dolmetschenden erfolgt
nach Qualitatsrichtlinien und Grundlagen der Stelle
Integration, Vielfalt und Demokratie des Sozialreferats.

Das Vorgesprach

Vor dem Einsatz ist ein kurzes Gesprach zwischen dem
Auftraggebenden und Dolmetschenden erforderlich, in
dem der Sachverhalt, die Art und Weise des
Dolmetschens und das Ziel des Gespraches geklart
werden.

Der Einsatz

Die Interkulturell Dolmetschenden sind geschult und
unterliegen der Schweigepflicht. Sie dolmetschen
neutral und sind unparteiisch. Sie sind verpflichtet bei
Unklarheiten nachzufragen und bei Missverstdandnissen
zu intervenieren.

Das Nachgesprach

Nach dem Einsatz findet ein kurzes Nachgesprach statt.
Zusédtzlich wird darum gebeten, ein elektronisches
Feedbackformular auszufiillen und an die Servicestelle
zu senden.

Kultur verstehen und
vermitteln

Unsere Interkulturell Dolmetschenden sind
Uberwiegend Personen mit Migrationsbiografie
aus den unterschiedlichsten Landern.

Neben den Methoden der Sprachvermittlung
verfligen sie iber erweiterte Kenntnisse in den
Bereichen Herkunftskultur, Migrationssoziologie
und interkultureller Kompetenz.

Sie haben Interesse an einer
Honorartatigkeit als

Dolmetscher*in?
Melden Sie sich gerne bei uns!

<] servicestelle.dolmetschen@braunschweig.de



