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Die Erarbeitung des Touristischen Handlungskonzepts flr Braunschweig
erfolgt in drei Phasen:

Phase 1: Bestands- und Potenzialanalyse \
Status-Quo touristischer Infrastruktur, Angebote
und Vermarktung, aktuelle Nachfrage

Starken, Schwéachen

Konsequenzen aus Marktentwicklung und Trends
Chancen und Risiken /

S

Phase 2: Ziel- und Strategieentwicklung

= Vision und Ziele

= Positionierung und Alleinstellungsmerkmale
= Themenschwerpunkte, Zielgruppen

= Strategische Handlungsfelder )

ZI|EL- UND STRATEGIE-
ENTWICKLUNG

Phase 3: Handlungs- und Umsetzungskonzept

= Entwicklung von Leitprojekten und MaBnahmen
=  Prioritdten und Zustandigkeiten

= Kooperationsmoglichkeiten lokaler Akteure
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Agenda tourismus pIan. .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-

n Kurzer Ruickblick

Themenfeldanalyse

Szenarien fUr Leitthemen

Werte / Eigenschaften & Leistungsversprechen

Zielgruppen
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Was bisher geschah.. tourismus plan [ -
[ ]

... und aktueller Arbeitsstand

Zukunftswerkstatt 1 Aktueller Stand

Bestands-
pe) u . / SWOT-Analyse
S _ Potenzialanalyse
oo .O . .
S '§ || Ergebnisse Online- ' p
3 % Befragung t Eﬁarbeltulrig . Analyse der relevanten
b A ourismus plan Themenfelder )
L || Wettbewerbs- +
analyse Interner Workshop / -
- - Stadtmarketing Entwicklung von

Erarbeitung Starken & Zukunftsszenarien )

Alleinstellungsmerkmale |
[ . . . . .

Diskussion Entwicklungs- ) [ Diskussion und Festlegung\

ansatze Kultur & MICE der relevanten Werte

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt © tourismus plan B GmbH 4




Starken-Schwachen-Analyse tourismus |Lolagn . .
-

Starken: Darauf kdnnen wir aufbauen...

Geschichte des Mittelalters (Welfen, Hanse)

Kulturangebot (TOP: HAUM, Museums- und Theaterlandschaft,
Kunst- und Kulturszene)

Symbolik: Heinrich der Léwe und das Burgplatzensemble
Innenstadt (Historie vs. Moderne)

Wissenschafts- und Forschungsstandort
Veranstaltungen & Locations

Sportstadt Braunschweig

Industriegeschichte mit weltbekannten Marken, Personlichkeiten
und Innovationen

Okerumflut (Ensemble von Oker und Parks)
Griinflachen (Riddagshausen, Parklandschaft)
Umland

Lage und (Uber-)regionale Erreichbarkeit
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Starken-Schwachen-Analyse tourismus |Lolagn . .
[ ]

Schwachen: Daran mussen wir arbeiten...

Infrastruktur: Park-, Wander- und Fahrradinfrastruktur

/. = Beherbergung und Gastronomie (quantitativ, qualitativ)

J = Tagungsinfrastruktur

= Tourismusmarketing:

= Profilierung

= Zielgruppengerechte Ansprache

= Themenmanagement

= Produktmanagement

Vernetzung und Kooperation von touristischen Akteuren
A/ ML N
4 : e o ':_r":
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| ]
Alleinstellung tourismus pIan. .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-

Folgende Alleinstellungsmerkmale wurden auf der 1. Zukunftswerkstatt
fUr Braunschweig identifiziert:

Heinrich der
Lowe in
Verbindung

Wissen-

schafts und TOP-Merkmale

mit
Burgplatz,
Léwenstatue
und Dom

Forschungs
standort

Oker / Konrad Koch / Wiege Bilissing Happy Rizzi
Okerumflut des FuRballs Haus Weitere
wichtige
Industrie- C. F. Gauss Urauffiihrungen Lichtparcours | Merkmale
geschichte Goethes und Lessings
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Agenda tourismus plan. .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

n Kurzer Rickblick
a Themenfeldanalyse

a[Szenarien fur Leitthemen

n[Werte/ Eigenschaften & Leistungsversprechen

a' Zielgruppen
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Themenfeldanalyse tourismus pIan. .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-

Das Tourismusangebot Braunschweigs besteht aus folgenden Themen:

1. Stadtbild

5. Natur

6. Radfahren

3. Shopping 7. Wandern

4. Kulinarik
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Themenfeldanalyse tourismus plan [ -
[ ]

Ziel: Ermittlung der einzelnen Themenstarken zur Bestimmung und
Priorisierung der kiinftigen Themenfelder

Ziel:
= Bestimmung der Themenstarke fiir die einzelnen Themen Braunschweigs

= Ableitung von Leitthemen, Profilierungsthemen und Ergianzungsthemen >
Themenmanagement

= Herausstellung von Alleinstellungsmerkmalen, scharfe Positionierung

= Effizienter Einsatz des Marketingbudgets: Konzentration auf Schwerpunkte in
chancenreichen Themenfeldern

Vorgehen:

= Einschatzung der Marktattraktivitat auf Basis von Marktwachstum, MarktgréRe und
Wettbewerbsintensitat

= Einschatzung der Geschaftsfeldstarke auf Basis von Angebotsstarke, Angebotspotenzial und
Wettbewerbsposition
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Themenfeldanalyse

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-

Methodisches Vorgehen bei der Ermittlung der Themenfeldgrofle

MarktgroRe

= Welches Nachfragevolumen weist der Markt
(inter-)national auf?
= Gewichtung: 40 %

Marktwachstum

= Wie wird sich der Markt (inter-)national
guantitativ entwickeln?
=  Gewichtung: 30 %

Wettbewerbsintensitat

= Wie stark ist der Wettbewerb (inter-)
national in dem Markt?
= Gewichtung: 30 %

Angebotsstarke

= Wie hoch ist die derzeitige Angebotsstarke?
(bzgl. Infrastruktur und Qualitat, profilbildenden
Veranstaltungen, Angebots- und Produktentwicklung,

Vermarktung) ?
= Gewichtung: 40 %

Angebotspotenzial

= Wie hoch ist das zukiinftige angebotsseitige
Entwicklungspotenzial?
= Gewichtung: 30 %

Wettbewerbsposition

=  Wie ist das Angebot Braunschweigs im
Vergleich zum Wettbewerb aufgestellt?

=  Gewichtung: 30 %

Die Bewertung beider GroRen erfolgt qualitativ auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut)
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Themenfeldanalyse

1. Stadtbild

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt

tourismus plan . .
Netzwerk flir innovative Lésungen
[ ]

© tourismus plan B GmbH 12




Themenfeldanalyse - Stadtbild tourismus |Lolagn . .
a
Marktattraktivitat (NG EHNENERE
MarktgroRe Angebotsstarke
= Stadtetourismus boomt, eines der groRten = Historisch-moderne Innenstadt bietet
Marktsegmente attraktives, vielfaltiges Tourismusangebot,

POIs fuBlaufig erreichbar, z. T. hohe
Aufenthaltsqualitat, mit Verweilzonen am
Wasser und in Griinanlagen, aber Defizite
bei Erlebbarkeit und Inszenierung

= Grol sowohl fiir Tagestouristen als auch fir
Ubernachtungsgiste

Ko
=  Zunehmende Bedeutung der Stadte als = Moglichkeit zur Erhhung der Erlebbarkeit
Erlebniszentren, Wachstum des Tages- und und Inszenierung (groRes Potenzial)

Kurzreisemarktes fordert Stadtetourismus

Wettbewerbsintensitat Wettbewerbsposition

= |ntensiver Wettbewerb = Bei hoher Wettbewerbsintensitat eher
unterdurchschnittlich positioniert
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Themenfeldanalyse - Stadtbild tourismus plan . .

Netzwerk fiir innovative Lésungen

GroRer Markt mit vielen Wettbewerbern, aber hohe Geschaftsfeldstarke

MarktgroRe (40 %) 9,0 Angebotsstarke (40 %) 7,0
Marktwachstum (30 %) 8,0 Potenzial (30 %) 8,0
Wettbewerbsintensitat (30 %) 2,0 Wettbewerbsposition (30 %) 4,0
Gesamtwert (100 %) 6,6 Gesamtwert (100 %) 6,4

Erste Ideen

= Entwicklung und Vernetzung von Erlebnisrdumen in der Stadt (bspw. Quartiere, Stadtgriin
der Okerumflut)

= Ausbau Erlebbarkeit der Braunschweiger Geschichte

= Kommunikation
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Themenfeldanalyse

2. Kultur
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tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-
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Themenfeldanalyse — Kultur

Marktattraktivitat

MarktgroRe

= Kultur ist wichtiges Urlaubsthema, aber
haufig nicht Hauptthema: Kulturtouristen im
engeren Sinne (3%), Kulturinteressierte
(50%)

= Kultur in Kombination mit Stadtetourismus
groBer Markt flr Kurzreisen

Marktwachstum

=  Zunehmende Ausdiff. u. Relevanz von
Nischenangeboten, z. B. Alltagskultur
= Leicht wachsend

Wettbewerbsintensitat

= Hohe Wettbewerbsintensitat, gerade unter
Stadten, infrastrukturorientierte Strategien
(Museen, Architektur und Blockbuster-
Ausstellungen)
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tourismus plan . .
Netzwerk flir innovative Lésungen
[ ]
Geschaftsfeldstarke

Angebotsstarke

=  GrolRe Angebotslandschaft, besonders
geschichtsorientiert, z. T. hervorragende
Qualitat

= HAUM als H6hepunkt, aber kaum
Uberregional bedeutsame Veranstaltungen

Potenzial

=  Gute Ansatze vorhanden, aber kaum
vermarktet; Gberregionale Aufmerksamkeit
flir Einzelaspekte (groRes Potenzial)

Wettbewerbsposition

= Gutes Angebot wird aufgrund fehlenden
kulturtouristischen Profils und Marketings
noch zu wenig genutzt. Aber insg. im oberen

durchschnittlichen Bereich anzusiedeln.
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Themenfeldanalyse - Kultur E?Lﬂklfsmuts!olagn . .
[ ]

(bisher) kein noch kein Leitthema — Aber: GrolSes Potenzial

MarktgroRe (40 %) 8,0 Angebotsstarke (40 %)

Marktwachstum (30 %) 7,0 Potenzial (30 %) 7,5
Wettbewerbsintensitat (30 %) 3,0 Wettbewerbsposition (30 %) 7,0
Gesamtwert (100 %) 6,2 Gesamtwert (100 %) 7,6

Erste Ideen
= Integration Kulturangebote in touristische Produktgestaltung und Marketing

= Einzigartige Geschichte der Stadt starker thematisieren und mit zeitgemalRen Themen
verkniipfen

= Anpassung der Museumslandschaft an Erlebnisorientierung; z.T. Namensanderung, um
Profil zu verdeutlichen, Etablierung publikumstrachtiger Sonderausstellungen

= Angebotsentwicklung im Bereich Alltags- und Szenekultur (,local life”, ,,hidden treasures”)
zur ErschlieBung jliingerer Zielgruppen und Wiederholungsbesucher (,,new urban tourists)
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Themenfeldanalyse tourismus plan [ -
[ ]

3. Shopping
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Themenfeldanalyse - Shopping

Marktattraktivitat

MarktgroRe

= Sehr groBer Markt fiir Tagestourismus
(Shopping priméares Motiv)

= Geringere Bedeutung fir
Ubernachtungstourismus (Shopping
sekundares Motiv)

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
Geschaftsfeldstarke

Angebotsstarke

= Starker Einzelhandelsstandort mit guter
Qualitat, Diversitat und Zentralitat (z. B.
Schloss Arkaden, Handelsweg), hohe
Bedeutung flr Tagesgaste,
Allerdings: Schwachen in Profilierung

= Leicht wachsend, bspw. smarter Konsum
(fair gehandelte, ,griine” Waren, regionale
Produkte)

Potenzial

= BS bereits als Einkaufsort fiir Gaste aus der
Region etabliert (Zentralitatskennziffer)

= Potenzial als touristische Nebenaktivitat bei
MICE- und Kulturtouristen

Wettbewerbsintensitat

= Hohe Wettbewerbsintensitat, steigender
Wettbewerb, auch in der Region, sehr stark
und spezialisiert auf attraktive Shopping-
Segmente

Wettbewerbsposition

= Positionierung als Oberzentrum fir Umland,
aber fehlendes Profil / Spezialisierung, kaum
gezielte Ansprache von Touristen, starke
Konkurrenz ringsum (H, WOB, ggf. B, HH)
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Themenfeldanalyse - Shopping

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Shopping (aus tour. Gesichtspunkten) kein Leitthema, aber ausbaufahig
- wichtiges Geschaftsfeld fiir Tagestourismus

Marktattraktivitat m

MarktgroRe (40 %) 7,0
Marktwachstum (30 %) 5,0
Wettbewerbsintensitat (30 %) 2,0
Gesamtwert (100 %) 4,9

Erste Ideen

Geschaftsfeldstarke m

Angebotsstarke (40 %) 6,0
Potenzial (30 %) 4,0
Wettbewerbsposition (30 %) 4,0
Gesamtwert (100 %) 4,8

Forderung und Vermarktung inhabergefiihrter Geschafte, um Austauschbarkeit des Waren-

angebots entgegen zu wirken, Férderung regional spezifischer Segmente und Angebote

Integration des Einkaufserlebnisses in das multioptionale Innenstadterlebnis

Starkere Ausrichtung des Einzelhandels auf touristische Bediirfnisse: Sortimente,

Offnungszeiten, Serviceleistungen, Erlebnisshopping
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Starkere touristische Inszenierung der lokalen Wochenmarkte
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Themenfeldanalyse

4. Kulinarik
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tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-
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Themenfeldanalyse - Kulinarik

Marktattraktivitat

MarktgroRe

= Durchschnittlich: Zwar sind iber 62% der
Deutschen an Kulinarikangeboten im Urlaub
interessiert, aber Kulinarik kaum
Hauptreisemotiv

Angebotsstarke

= Umfangreiches Standardangebot an
Restaurants, einige originelle Cafés / Bars

= Aber: moderne, innovative Konzepte und
Tagungsgastronomie ausbaufahig

= Kaum regionale Kiiche, keine Sterne-,
Erlebnis- und Themengastronomie

= Diversifizierung der Zielgruppen: Kulinarik-
Angebot nicht nur flr breite Masse,
zunehmend auch fir kultivierte GenieRer
geeignet: zunehmende Nachfrage

Potenzial

= Etablierung regionaler Kiiche/ Spezialitaten
= Attraktive Lagen (Grin, Oker)
= Tagungsgastronomie

Wettbewerbsintensitat

=  Wettbewerb nimmt zu

Wettbewerbsposition

= unterdurchschnittliche
Wettbewerbsposition

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Geschaftsfeldstarke
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Themenfeldanalyse - Kulinarik E?Erklfsmuts!olagn . .
[ ]

Unterdurchschnittliche Geschaftsfeldstarke: wichtiger Aspekt des
Innenstadterlebnisses mit Profilierungspotenzial

MarktgroRe (40 %) 4,0 Angebotsstarke (40 %)

Marktwachstum (30 %) 5,0 Potenzial (30 %) 6,0
Wettbewerbsintensitat (30 %) 5,0 Wettbewerbsposition (30 %) 3,0
Gesamtwert (100 %) 4,6 Gesamtwert (100 %) 4,3

Erste Ideen
= Starkere Profilierung der Gastronomieangebote = moderne Konzepte fiir neue Zielgruppen
= |nitiierung von Events zur touristischen Belebung der Gastronomie (Streetfood, Craft Beer,...)

= Ausbau auch Querschnittsfunktion: Vernetzung mit Stadterlebnis (Special Locations), MICE, Kultur,
Natur, Aktiv, Feste etc.

= Attraktive gastronomische Lagen systematisch erschlieRen: Wassernahe (Oker), Special Locations
= Erweiterung mit regionalen Beziigen: Regionale Produzenten und ihre Produkte einbeziehen, ggfs.

Labeling
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Themenfeldanalyse tourismus plan [ -
[ ]

5. Natur
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Themenfeldanalyse - Natur

Marktattraktivitat

MarktgroRe

= Sehr groRer Markt; Natur Top-Reisemotiv

= Verstarkte Nutzung von Naturerlebnisangeboten
durch Stadtereisende, aber kein Reiseanlass

= Grin und Natur in der Stadt werden immer
wichtiger

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
a
Geschaftsfeldstarke

Angebotsstarke

= Sehr gut: Okerumflut mit Aktiv- und
Erlebnisangebot direkt in der Innenstadt

= Umfangreiches Angebot an innerstddtischen
Grunflachen und NSG (insb. Riddagshausen)
mit groBem Potenzial, aber bisher nicht
touristisch erschlossen

= |m stadtischen Kontext eher hohes
Wachstum (,,urban outdoor®)

Potenzial

= Touristische Inszenierung der Okerumflut und der
innenstadtischen Griinanlagen

= Touristische ErschlieBung Riddagshausens

= Potential als Ausgangspunkt in die Region, bspw.
Uiber Grinachsen (Okeraue)

Wettbewerbsintensitat

= Starker Wettbewerb bei , klassischem”
Naturerlebnis; im urbanen Kontext
Wettbewerb durchschnittlich

Wettbewerbsposition

= durchschnittliche Wettbewerbsposition

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt
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Themenfeldanalyse - Natur

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Geringe Marktattraktivitat aber gute Geschaftsfeldstarke: Potenzial als
wichtiger Nebenaspekt flr Stadtetouristen

Marktattraktivitat m

MarktgroRe (40 %) 4,0
Marktwachstum (30 %) 6,0
Wettbewerbsintensitat (30 %) 3,0
Gesamtwert (100 %) 4,3

Erste Ildeen

Aufenthaltsqualitat weiter optimieren

und Wandern / spazieren gehen verbinden
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Geschaftsfeldstarke m

Angebotsstarke (40 %) 7,0
Potenzial (30 %) 7,0
Wettbewerbsposition (30 %) 5,0
Gesamtwert (100 %) 6,4

ErschlieBung des NSG Riddagshausen als Natur-Oase in der Stadt

Okerumflut und innenstaddtische Griinanlagen gezielt touristisch inszenieren und vermarkten,

(Griine) Verbindungen ins Umland starken (z.B. nordliche Okeraue) und mit dem Themen Radfahren
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Themenfeldanalyse

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-

6. Radfahren
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Themenfeldanalyse - Radfahren

Marktattraktivitat

MarktgroRe

= Sehr grolRer Markt

= Zunehmend auch sportaktive Stadtetouristen:
Stadterlebnis kombiniert mit Motiv ,,sportlich
Aktiv sein”, durch E-Bikes auch altere Touristen

= GroRer Markt Tages-/Kurzausflige, steigende
Nachfrage Sternrouten

Marktwachstum

= Leicht steigend (bspw. E-Bike / Pedelec,
Rennrad)

Wettbewerbsintensitat

= Hoher Wettbewerb, durch zunehmende
Internationalisierung weiter steigend

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt
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Netzwerk flir innovative Lésungen
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Geschaftsfeldstarke

Angebotsstarke

= Attraktive Uberregionale Radwege mit
direkter Anbindung Braunschweigs

= Aber: Radwegenetz und Beschilderung in
der Stadt und Region schwach

= Mangel an ADFC-zertifizierten Betrieben
und Radwegen

Potenzial

= Hohe Potenziale bei Routen-Ausweisung
und entsprechender Vermarktung

= Zentrale Lage: Etablierung als Start- und
Knotenpunkt in der Radreiseregion

Wettbewerbsposition

= Derzeit unterdurchschnittliche
Wettbewerbsposition
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Themenfeldanalyse - Radfahren E%Jrklfsmuts!olagn . .
-

Attraktiver Markt und viele Ankntpfungspunkte fur eine bessere
Inwertsetzung = Potenzielles Profilthema

Marktattraktivitat m Geschiaftsfeldstarke m

MarktgroRe (40 %) 8,0 Angebotsstarke (40 %) 6,0
Marktwachstum (30 %) 7,0 Potenzial (30 %) 7,0
Wettbewerbsintensitat (30 %) 3,0 Wettbewerbsposition (30 %) 4,0
Gesamtwert (100 %) 6,2 Gesamtwert (100 %) 5,7

Erste Ideen

= Fahrradstadt Braunschweig”: auch touristisch in Wert setzen durch innerstadtische Touren (Ringgleis,
Riddagshausen, Okeraue, Kleine-Dérfer-Weg) fir unterschiedliche Zielgruppen

= Ausbau und Verbesserung der Radwegeverbindungen ins Umland, Schaffung von Querverbindungen

= |n der Kommunikation Braunschweig auch fiir Radfahrer als Tor zum Braunschweiger Land und Harz
etablieren

= Ausbau Bettenangebot im mittelpreisigen Segment und Qualifizierung als bett+bike-Unterkiinfte
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Themenfeldanalyse tourismus plan [ -
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7. Wandern
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Themenfeldanalyse - Wandern tourismus plan . .
Marktattraktivitat Geschaftsfeldstarke
MarktgroRe Angebotsstarke
= Wandern als Thema in allen Zielgruppen = Naturrdumlich abwechslungsreich (Flachland bis
prasent Mittelgebirge); Uberregionale Wege kaum
) ) o . attraktiv, dafir Naturhighlights (Riddagshausen)
= ,Sportlich Aktiv sein” auch fur und attraktive innerstadtische Griinflichen
Stadtetouristen von groRer Bedeutung = Aber: BS als Startpunkt unattraktiv; Angebote fiir
= Sehr groRer Markt Wanderungen in der Region in BS kaum etabliert,

Mangel an spez. Infrastruktur

Ko
= Zunehmende Bedeutung der nach innen = Natur- und kulturrdumliches Potenzial fiir BS
gerichteten Motive (z.B. ,Stress und ,,Braunschweiger Land“ als Wanderre-
abbauen”)> neue Zielgruppen gion da, in Braunschweig aber kaum spiirbar
= Leicht steigend = Potenzial als Ausgangspunkt

Wettbewerbsintensitat Wettbewerbsposition

= Hoher Wettbewerb, durch zunehmende = Derzeit eher gering
Internationalisierung weiter steigend
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Themenfeldanalyse - Wandern tourismus plan. .
Netzwerk fiir innovative Lésungen

Attraktiver Markt, aber mittlere Geschaftsfeldstarke in Braunschweig;
Potenzial innerstadtische und regionale Verknlpfung

MarktgroRe (40 %) 9,0 Angebotsstarke (40 %) 4,0
Marktwachstum (30 %) 5,0 Potenzial (30 %) 7,0
Wettbewerbsintensitat (30 %) 3,0 Wettbewerbsposition (30 %) 2,0
Gesamtwert (100 %) 6,0 Gesamtwert (100 %) 4,3

Erste Ideen

»Naturpfade” (weiter-)entwickeln (z. B. Stadtrundgange zu den griinen Oasen, Rundwege entlang
Okerumflut, Ringgleis und Kleine Dérfer Weg) und untereinander verknipfen

Riddagshausen systematisch wandertouristisch erschliefen (z.B. als Wander- und Naturzentrum)

Wanderinfrastruktur ausbauen und mit Lage in Wanderregion kommunizieren & vermarkten

Innovative Produkte entwickeln (gefihrte Touren, Themenrouten: Welfen,...)
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Themenfeldanalyse

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-

8. MICE
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Themenfeldanalyse - MICE

Marktattraktivitat

MarktgroRe

= Deutschland ist im weltweiten Vergleich auf
Platz 2 der fihrenden
Kongressdestinationen

= Sehr groBer Markt

= Insgesamt 393 Millionen Teilnehmer in 2016
(+2,6 %), weiterer Wachstum prognostiziert

= Stabile bis steigende Budgets der
Veranstalter

= Prognose: Langfristiges Wachstum

tourismus plan. .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]
Geschaftsfeldstarke

Angebotsstarke

Als Tagungsstandort etabliert, aber eher eintdgige
Veranstaltungen ohne U; gute Lage,
Branchenkompetenz und Lebensqualitat

Breites Portfolio an Veranstaltungsorten; sehr
ungleichmaRige Auslastung; Kapazitdten fir grofRe
Events

Stark limitiertes Marketingbudget

Potenzial

Ausbaupotenzial (zeitweise Uberbeanspruchte
Kapazitaten) in Segmenten vorhanden;
Forschungs- und Wirtschaftsstandort (oft aber mit
eigenen Raumlichkeiten, Technik etc.)

Ungenutzte Kooperationspotenziale und
Potenziale im Marketing; Nischenmarkte

Wettbewerbsintensitat

= Zunehmende Internationalisierung, relativ
hoher Wettbewerb

Wettbewerbsposition

Derzeit eher durchschnittlich
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Themenfeldanalyse - MICE E?uvliﬂifus,moﬂfeﬁslu?gﬂ . .
-

Attraktiver Markt, gute Geschaftsfeldstarke; ABER: Potenziale in
Braunschweig noch nicht erschlossen

Marktattraktivitdt m Geschaftsfeldstdrke m

MarktgroRe (40 %) 9,0 Angebotsstarke (40 %)

Marktwachstum (30 %) 7,0 Potenzial (30 %) 7,0

Wettbewerbsintensitat (30 %) 4,0 Wettbewerbsposition (30 %) 4,0

Gesamtwert (100 %) 6,9 Gesamtwert (100 %) 5,7
Erste Ideen

= Marketingbudget fur das CBBS bedarfsgerecht aufstocken = Position als Vermarkter und Koordinator
starken und zum Aufbau von Kooperationen / Netzwerk der Akteure im MICE-Bereich nutzen

= |nfrastrukturmaBnahmen fiir zukinftiges Wachstum notwendig (Hotels und Gastronomie mit
entsprechenden Kapazitaten); bedarfsgerechte, moderne Tagungsorte bereitstellen (evtl.
Berucksichtigung beim Umbau der Stadthalle; perspektivisch Bau eines Kongresszentrums priifen)

= Konzentration auf regionales Umfeld und Spezialisierung

= |nnovative Angebote bedarfsgerecht und gemeinsam mit der értlichen Unternehmerschaft entwickeln

(Hotellerie, Gastronomie, kulturelles Rahmenangebot, etc.)
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Themenfeldanalyse tourismus plan [ -
[ ]

Zusammenfassung: Bestimmung und Priorisierung von Themen und
Geschaftsfeldern

10

8
2 o
s i Leitth
£ . Mice ~ Stadtbild
£ Radfahren .
: d AN
Wandern —» » — | .

B I I i : " Kultur

3 Erganzungsthemen —

) 1

Kulinarik/ Natur
3
Shopping
2 l Profilierungsthemen

Fazit

Eine Klare Nummer 1-Position: Kultur (insb. in Verbindung mit Stadtbild)

Drei Leitthemen: Kultur & Stadtbild, Radfahren und MICE
260 Natur als Profilierungsthema, ist gut mit Rad und Wandern zusammenzufiihren 16




Themenfeldanalyse — Diskussion tourismus |Lolagn
[ ]

=

i

Wie bewerten Sie das Ergebnis der Themenfeldanalyse?

Stellen Kultur und Stadtbild, Radfahren (mit Wandern und
Natur) sowie die starksten touristischen
2@ Themenfelder dar?

oSS
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Agenda tourismus plan. .
Netzwerk flir innovative Lésungen
[ ]

a Szenarien fUr Leitthemen

n Werte / Eigenschaften & Leistungsversprechen

B Zielgruppen
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|
Szenario Kultur tourismus plan B
-

Vieles, was Braunschweig heute ausmacht, hat historische Wurzeln =
Spannungsbogen mit hoher Attraktivitat: Zeitenreise und Transformation

Epochen-Schwerpunkt Themen-Schwerpunkt

Braunschweig mit zwei bedeutenden Verschiedene Themenkomplexe mit

historischen Hochphasen: hoher Bedeutung fiir BS, z.B.:

= Mittelalter (Heinrich der Lowe, Lothar = Kunst & Kultur (HAUM, Galerien,
lll., Handel & Hanse, etc.) Verlage, Bihnen, etc.)

= Frihe Neuzeit (Zeitalter der = Wissenschaft und Forschung (Institute
Aufklarung, Karl 1., Lessing, GauR, & Einrichtungen, Collegium Carolinum,
Kunst & Kultur) Gaul3, etc.)

Geschichte als klarer USP, aber im Stadtbild nur
in Teilen sicht- und erlebbar; Konzentration
darauf wird Bedeutung Braunschweigs in der
Gegenwart nicht gerecht

Themen interessant, aber keine
Alleinstellung; vernachlassigen die
historischen Schwerpunkte

Einzelne Ansatze werden der Vielfalt Braunschweigs nicht gerecht, daher Alternative:
Kombination aktuell-zeitgendssische und historische Themen > historischer
Schwerpunkt, da Mittelalter und Friihe Neuzeit grote Starken Braunschweigs

ou danararigSKo PUDIdU WEIg. Z. ZUKU

Szenario Kultur tourismus plan [ -
[ ]

Ziel: Die Besonderheit Braunschweigs mit seiner zeitlich-historischen und

thematischen Vielfalt flr Gaste strukturieren und damit begreif- und erlebbar

machen

= Braunschweig ist eine historisch bedeutende Stadt und gleichzeitig eine moderne
GroRstadt mit Flair und hoher Aufenthaltsqualitat

= Im Mittelalter und der Frihen Neuzeit liegen unsere Schwerpunkte, die wir
unseren Gasten prasentieren

= Als Kulturstadt ist Braunschweig mit seinen Bihnen, Galerien, Museen und
Veranstaltungen bis heute von groRer Bedeutung

= Braunschweig steht dabei exemplarisch fir die Briiche und Umbriiche, die eine
solch vielféltige und spannende Vergangenheit mit sich bringt = Transformation
zeichnet uns aus

= Zahlreiche Aspekte aus Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft sind in
Braunschweig ,,auf wenigen Metern” sicht- und erlebbar - eine ,,Zeitenreise”
durch Themen und Epochen ladt unsere Gaste ein, diese zu erfahren
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Szenario Kultur tourismus plan
[ ]

Geschichte und Gegenwart Braunschweigs sind ein Mosaik = Welche
Themen sind geeignet, um Uber die ZEITENREISE bespielt zu werden?

Thema Historische Komponente Zeitgenossischer Aspekt
(Beispiele) (Beispiele)
Opernhaus am Hagenmarkt; Staatstheater; Komddie am
Musik & Buhnen Musikinstrumentenbau (insbes. Altstadtmarkt; das Kult; LOT-
Klavier); Ludwig Spohr Theater; Fadenschein
Braunschweiger Messe; Festliche Tage Neuer Musik; Wilde
Veranstaltungen Hagelfeiertag; Schoduvel; T6ne; Musikum; Lichtparcours;
Weihnachtsmarkt Magnifest

HAUM, Schloss Richmond, HAUM, Kunstverein, Galerien, HBK,

B Bi .
Kunst Werkkunstschule undesverband Bildender Kynstler,
Kulturzelt Braunschweig
Reimchronik, Friedrich Gerstacker, (Schulbuch-)Verlage, Raabe-Haus,
Literatur Liberei, Reinfried von BS, Fritz Lange Nacht der Literatur,
Reuter, Wilhelm Raabe Literaturpreis, Jugendbuchpreis
Erstes FuRballspiel/ Verein Konrad Eintracht, New Yorker Lions,
Sportstadt Koch, Fahrradmarken, rund um den Basketball Lowen, Lowen Classics,
Elm Nachtlauf, Rund um den Elm
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Szenario Kultur tourismus plan . .

Netzwerk fiir innovative Lésungen

Geschichte und Gegenwart Braunschweigs sind ein Mosaik = Welche
Themen sind geeignet, um Uber die ZEITENREISE bespielt zu werden?

Historische Komponente

Zeitgenossischer Aspekt

Th
e (Beispiele)

(Beispiele)

ernhaus am Hagenmarkt; Staatstheater; Ko
trumentenbau (insbes. Altstadtmarkt;
Klavier); Ludwig Spohr Theater; Fadens

Musik & Biihnen

raunschweiger Messe; Festliche Tage Neuer
Veranstaltungen agelfeiertag; Schoduvel; Tone; Musikum; Lich

ZEITENREISE

Kunst als verbindendes Narrativ,
um die Vielfalt zu ordnen

ei, Reinfried von BS, Fritz
ter, Wilhelm Raabe

Lange Nacht der
Literaturpreis, Ju

Literatur

Sportstadt

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt tourismus plan B GmbH 42




Szenario Kultur tourismus plan [ -
[ ]

Zur Umsetzung braucht das Szenario ,Zeitenreise”...

Leuchttiirme
...historische Epochen/ Themen werden sichtbar
(z. B. Mittelalter)

Traditionen & Spezialititen
..werden bis in die Gegenwart fortgefiihrt
(z. B. Schoduvel, Mumme)

Referenzpunkte
...szenige Quartiere, moderne Galerien, Theater und
Eventlocations

Kommunikation & Vermarktung
konsequente Strategie und damit bedeutende
Themen und Epochen

»,Welcome-Center”
...vermitteln Vielfalt an Themen und Epochen im
Kontext (z. B. Museen)

erortung im Stadtbild
Widerspiegelung in Form von raumlichen
Einheiten im Stadtbild

Verbindende Elemente
...schaffen aus einzelnen Aspekten/ Orten ein Gesamtbild
(z. B. Fhrungen)
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Szenario Stadtbild E?vgrklfsmuts!olagn . .
[ ]

Geschichte und Gegenwart sind im Stadtbild erkennbar: Von Gegen-
satzlichkeiten gepragt, uneinheitlich, dadurch aber aufregend & lebendig

it
P

i
ﬂﬁﬁn!"
e il

.. 2l a e RPN | _
Ziel: Uber eine Gliederung und die Schaffung einer Struktur die Stadt Braunschweig im

Sinne einer ,,mentalen Landkarte” raumlich fir Gaste zu erschlieRen.
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Szenario Stadtbild E?lerklfsmuls |Lolagn . .
a

Raumliche Gliederung des ,,Mosaiks”: Erarbeitung einer klaren Hierarchie;
Verbindung aus Gegenwart & Geschlchte vor Ort erlebbar

Moglicher Gliederungsansatz/
Hierarchie fiir kiinftige
Inszemerung

Highlight-Orte (ohne solche, die bereits
v Bestandteil der Traditionsinseln sind):
E 1. HAUM

: 2. Staatstheater
1. Tradltlonsmseln

3. Liberei
1. Altstadtmarkt 4. St. Katharinen
2. Burgplatz 5. Petrikirche
3. Michaelis 6. Villa Lobbecke
4. Magniviertel Happ Rizzi House
5. Aegidien

2. Okerumflut, Wallring (griines
Erlebnisband) und Zuwegung > :
Definiert den Stadtkern!

3. Markante Viertel/ Quartiere:
1. Univiertel
2. Kultviertel (Friedrich-
Wilhelm)
3. Shopping

4. Ringgleis

o

Dorfer (bspw. Riddagshausen)
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Szenario Stadtbild Egﬂﬂiffmoﬂi leu?gg . .
[ ]

Klare Verortung und Inszenierung: Strukturierung der Stadt in einer
,mentalen Landkarte” durch Geschichte und Geschichten

Hierarchie raumliche Struktur
= Abkehr von Stadtkern als zentralem Erlebnisraum
= - mosaikhaft/ uneinheitlich, nur tber
Okerumflut raumlich definiert
= Traditionsinseln und einzelne , Leuchttliirme” in der
Kommunikation auf hochste Ebene heben und
thematisch ,,unterfiittern”
= - Erlebnisorte fiir bedeutende Epochen der
Stadtgeschichte!
= Quartiere als moderne, erlebnisorientierte Einheiten
mit unterschiedlicher Pragung/ eigener
Positionierung etablieren
= Festschreibung und (behutsame) Weiterentwicklung
/ Sicherung Traditionsinseln und Quartiere
(Stadtplanung)

Hierarchie Angebotsentwicklung
..muss sich in Angebotsentwicklung
wiederfinden!

Elemente Strukturierung Stadtraum
...2.B. Ringgleis (Erlebnis Industriegeschichte),
Okerumflut (Erlebnis Natur im urbanen Raum)
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|}
Szenario Aktiv tourismus plan [ -
[ ]
Ziel: Braunschweig zu einer aktivtouristischen Destination aufbauen: durch ein an
landschaftlichen und historischen Elementen orientiertes System an

Wegebeziehungen

= Das Wegesystem baut auf vorhandener Infrastruktur (z.B. Ringgleis, Kleine Dorfer-
Weg / noch zu vervollstiandigen!) auf und wird zu einem zusammenhangenden
Netz ausgebaut

= Wege werden thematisch ,bespielt” und nehmen dabei wesentliche Themen- und
Epochenschwerpunkte aus dem Bereich Kultur auf

—> entlang der Strecken wird die Transformation Braunschweigs ersichtlich und
dadurch eine Zeitenreise moglich (Reise durch die Zeiten, nicht in eine andere
Zeit!)

= Der dichte Stadtkern wird Uber attraktive Querverbindungen mit dem griinen
Umland und den idyllischen Dorfern verbunden

—> Naturerlebnis tGber ,aktiv sein” (per Rad und zu FuB) wird zu einem Kern des
Braunschweiger Tourismusangebots
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Szenario Aktiv

Braunschweiger Okeraue

tourismus plan . .
Netzwerk flir innovative Lésungen
[ ]

Pilgerweg Via Romea

NG e R
X ST A e - i
b, s o4 e,
S —— et (N Radweg
West-Ost Radweg Braunschweig -
- Magdeburg

-----
s -
. LT

D »®
-------

»
-----

........

. "~
--------

Braunschweiger
Jakobsweg

/"-l.(leine Dorfer Weg
.= Dorferring

-----------

19
“Ringgleis =
: Rad\?'e.[teilerring

BUr}grpark.

Innenstadt + Ring
dustriegeschichte

i Fehlende

i I o

:f Oker = Stadtisch
) »Wasser und B

i&." By e |
i‘. SRy L |

*| Wanderweg E6

26.02.2018 Touristisches Hahdlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt

© tourismus plan B GmbH 48




Szenario Aktiv tourismus plan . .

Netzwerk flr innovative Lésungen
-

Braunschweiger Ringmodell

®= Um- und ErschlieBung Umschlief3t die Verbindet D6rfer und
der Altstadt ,,-insel” verdichtete Kernstadt Naturschatze im

= Begrenzt den Erlebbares Relikt der stadtischen ,,Umland”
historischen Stadtkern Industriegeschichte Direktes Natur- und

= Naturndhe durch Verlauf ,Wiedergewonnener” Landerlebnis ,vor den
(nah) am Wasser Natur-& Nutzungswandel Toren”

= ErschlieRen Braunschweigs flaichendeckend fiir stadtische Aktivtouristen und Einwohner
-> starke Innenwirkung moglich
= Fir Radfahrer und FuRganger / Wanderer gedacht und geeignet
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Szenario Aktiv tourismus plan [ -
[ ]

Ringmodell: Was ist zu tun?

Uberregionale Zubringerwege
...Zubringer in und durch Braunschweig fiihren (Rad, z. B.
neu zu schaffender Okerradweg, Wandern mit eher
geringer Bedeutung)

Wegezustand / Beschaffenheit
..Prifung vorhandener Wege (Trennung Rad- und
FuRverkehr bedenken)

Wegesystem
...Luckenschlisse Wegesystem (Ringgleis, Schaffung /
Ausweisung Querverbindungen vom Zentrum zur

Peripherie); Naturhighlights in der Umgebung
einbeziehen

Themen
..thematische ,Bespielung” der Wege, wichtig:
Highlights setzen! Thematische Querverbindungen,
insb. Themenfelder Stadtbild und Kultur im Sinne
des Storytelling mitdenken

Begleitende Infrastruktur
...Bereitstellung begleitender Infrastruktur und
Wertschopfungsmaoglichkeiten (Abstell- und
Reparaturmoglichkeiten, Gastronomie etc.)

OPNV-Anbindung
Priifung OPNV-Erreichbarkeit, insb. duBerer Ring,

Bereitstellung von attraktiven Ein- und
Ausstiegspunkten
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Szenario MICE

MICE - Ziel / Vision

tourismus plan

Netzwerk flr innovative Lésungen
-

= BSist als MICE Destination fiir innovative, erlebnisintensive Veranstaltungen (Personliche

(

Begegnung / ,klein aber fein,

,Klasse statt Masse”) regional und tUberregional etabliert

= BS tritt nicht in Konkurrenz zu Hannover oder Wolfsburg (neues Kongresszentrum in

Planung?) an, sondern spielt konsequent eigene Vorteile aus (Geschichte, Erfindergeist,

fihrender Wissenschaftsstandort etc.) mit folgenden Saulen:

A - Kurze Wege B - Attraktive Locations

= Hotels, Tagungsorte,
Restaurants,
Altstadterleben, Kultur,
Natur und attraktives
Umland

= Businesshotels

= |nnovativ

= Moderne Technische
Ausstattung

Lokale Identitat

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt
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Szenario MICE

MICE - Strategie

Entsprechende Produkte spiegeln
aktuelle Trends wider, wie z.B.:

= Digitalisierung
= neue Veranstaltungsformate

= multifunktionale
Veranstaltungsstatten

= MittelgroBe Raumkapazitdten
(500-700 Sitzplatze)

= Demographischer Wandel und
Barrierefreiheit

= Nachhaltigkeit und Green Meetings

= Lokale Branchenkompetenz,
Emotionalisierung der
Veranstaltungsorte (Special
Locations)

= Modernes MICE-Marketing mit
Hilfe von Storytelling

= Sharing Economy,

= Erlebnis/ aktiv und Begegnung
(Ideenspaziergdnge etc.)

MICE Angebote eng mit
anderen touristischen
Themenfeldern verkniipfen

= Angebote, Marketing,
gegenseitige Bewerbung),
basierend auf dem gleichen
Wertesystem/
Leistungsversprechen

tourismus plan . .
Netzwerk flir innovative Lésungen
[ ]

Stets Verweise auf die lokale
Authentizitat

= |ndustriegeschichte
= Personlichkeiten

= Kompetenz als fihrender
Wissenschafts- und
Forschungsstandort Deutschlands
(MICE-Themen, Indoor design,
Kommunikation etc.)

MICE Destination
Braunschweig

Koordination/ Vermarktung unter
einem starken Markendach
Braunschweig

Querschnittsthema Green Meetings, auch in der Kommunikation!

&

>

Y
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Szenario MICE tourismus plan [ -
MICE - Mdgliche Entwicklungsschritte

1. Infrastruktur

= Zunachst samtliche Location-Potenziale ermitteln (Bestandserfassung), insbes.
Nutzungskonversion

= Dabei auch ,Freiraum Locations” wie Ideenspaziergange, Oker-Flosse etc. mit betrachten

= Bestehende Locations nicht in erster Linie quantitativ, sondern auch qualitativ inszenieren
(Technik, Lokalkolorit)

= Bedarf definieren (neues Tagungszentrum 500-700 Sitzplatze?)

= Produkte entsprechend Innovation/ Trends entwickeln (z. B. Ideenspaziergange, Brown Bag
Meetings, Food Trucks (BS Oldtimer?), live cooking, green catering, no waste etc.

= Wichtiger Erfolgsfaktor fiir MICE: Erreichbarkeit/ deutlich hervorheben, dabei auch
Angebote mit Partnern entwickeln (z. B. Hannover Flughafen) und Modal Split (vom
Radschnellweg bis Flugzeug)
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[
MICE - Mdgliche Entwicklungsschritte

= Faktor Nachhaltigkeit (mit Innovationen und Umfeld-Angeboten verkniipfen, z. B.
E-Mobility), Co2 Bilanz, Themen fir Events etc., SDG’S

= |ncentives entwickeln: Gutschein um mit Partner anzureisen oder mit Familie und Freunden
als Freizeittourist zuriickkehren

* Uberarbeitung des bestehenden Convention-Strategiekonzeptes (als MICE Rahmenkonzept)

3. Marketing/ Kommunikation/ Vertrieb

= Entwicklung und Etablierung einer starken MICE Marke fiir BS

= Fokussierung zunachst auf regionalen Quellmarkt und Bundeslander mit hoher Kauf- und
Wirtschaftskraft

= Fokussierung auf Wachstumsbranchen (z. B. Pharma)
= MICE-App fir BS?

= Schwerpunkte auf Social Media und online Vertriebs-Buchungsplattformen
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Szenario MICE E?urkifsmuls |Lolan . .
etzwer! ur iInnovative Losungen
a

MICE - Mdgliche Entwicklungsschritte

4. Innenmarketing

= Alle Akteure vernetzen (,unter einem Dach”), evtl. unter ATB? Vorteil: Akteure dort bereits
aktiv + Verzahnung Erholungstourismus mit MICE!

= Nachholbedarf: Einbindung Hochschulen, Museen, Forschungseinrichtungen und
Gastronomie (Round Table/ Akteure zusammenbringen und Konzept entwickeln)

= Kritikpunkt Stadthalle/ beste Optionen fiir ein kiinftiges Kongresszentrum nochmals
analysieren

= Ein Kimmerer muss ernannt werden! (Profi aus dem MICE Bereich, evtl.
Steuerungsgruppe Stadtmarketing mi fiihrenden MICE Akteuren aus BS)
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Szenario MICE tourismus plan . .
etzwer! ur Innovative osungen
[ ]

MICE - Sonstiges

Marken Botschafter/ Social Proof?

FOMO (Fear of Missing Out) als Bestandteil der AuRendarstellung/ Marketing, Aktualitat,
Qualitat der Darstellung (Foto, Storytelling etc.)

Detaillierte Marktanalyse, evtl. Tagung mit MICE — Entscheidungstragern in BS ausrichten
(gleichzeitig gute PR!)

Mit Highlights punkten:

z.B. Kompetenz Medien z.B. Kompetenz Sport z.B. Kompetenz Forschung

BRAUNSCHWEIG
INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL
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Agenda tourismus pIan. .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
-

n Kurzer Rickblick
n Themenfeldanalyse

a Szenarien fUr Leitthemen

n Werte / Eigenschaften & Leistungsversprechen
a‘ Zielgruppen }
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Netzwerk fiir innovative Lésungen . -
Werte Tourismusmarketing: Ubergeordnete Markenwerte:

attraktiv Mutig, selbstbewusst und dynamisch,
dennoch ,hanseatisch” zuriickhaltend;
flexibel und zuverlassig, unkompliziert und
spannend

sympathisch :
Werte Innenmarketing:

charmant
= Erlebnisreich / lebendig
= Vielfiltig / abwechslungsreich

lebendig Vielfaltiger und umfangreicher Wertekanon attraktiv

Werte / Eigenschaften— Markenkompass Braunschweig tourismus plan

spannend

authentisch

vielfaltig

erlebnisreich - z. T. unspezifisch Jer entspannt
- ooivive- ; nunuchorientiert

= Kinder- / familienfreundlich

roRRstadtisch (aber entspannt
& ( pannt) Werte Standortmarketing:

zeitgemal

besonders ; =
Gut vernetzt = Dialogorientiert

innovativ (kein
zuverlassig International / Elfenbeinturm)
gut vernetzt mit Akteuren der Stadt weltoffen * Praxisorientiert
Losungsorientiert = GrofRstadtisch
Attraktiv und aber entspannt

lebenswert
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bodenstandig




Werte / Eigenschaften - Ubereinstimmung tourismus plan . .

Netzwerk fiir innovative Lésungen

Befragung: Ubereinstimmung bei den Werten authentisch, bodenstindig,

attraktiv, zuverlassig und vielfaltig — jeweils mit hoher Zustimmung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 100%

]
=]
xX

I authentisch

< <

—
glaubwiirdig
[ bodenstandie
leistungsfahig
freundlich
I attraktiv w I\/
—
natdrlich 78%

erfolgreich 78%

<

I zuverlassig

aufstrebend w
familiar w
I vielféltig m I \/
26.02 W trifft voll und ganz zu M trifft eher zu M trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu ™ weder noch bzw. weil nicht 59
L ]
]

Werte / Eigenschaften Braunschweig

tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Zusammenfihrung: Die Personlichkeit von Braunschweig baut auf
folgenden Werten / Eigenschaften und Attributen auf

vielfaltig, lebendig

robust, widerstandsfihig /

attraktiv

innovativ Stadt mit

bedeutender einladend

strategisch, strukturiert, Geschichte —

respektvoll,

diszipliniert
gastfreundlich,
sympathisch

natur- boden-
vcf;bunden standig .,

authentisch, bescheiden

urspriinglich, natiirlich
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Werte / Eigenschaften — Diskussion tourismus |Lolagn
[ ]

verbunden

Sind diese Werte / Eigenschaften passgenau flr Braunschweig?

Boden-
standig

Konnen wir mit diesen Werten weiterarbeiten?
Fehlt noch etwas?

oSS
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Leistungsversprechen - Definition tourismus |Lolagn . .
[ ]

Leistungsversprechen: Werte = Leistungsversprechen: Man muss halten,
was man verspricht!

Vorgehensweise: Ableitung der
Leistungsversprechen aus dem jeweiligen Wert

= Jeder der Werte hat eine spezifische Definition
und Bedeutung = Was sind die Kompetenzen
der Stadt Braunschweig

= Anwendung der Bedeutungen fiir
Braunschweig: Was bedeuten die Begriffe?
Welche Aspekte sind fiir Braunschweig
relevant und treffen in besonderem Mal3e auf
die Stadt zu?

= Umsetzung auf emotionaler und auf
Produktebene

Kernfrage: Welches Versprechen geben wir Gasten gegeniiber ab, wenn wir

uns zu diesen Werten bekennen?
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| ]
Leistungsversprechen - Erarbeitung tourismus plan . .

Netzwerk fiir innovative Lésungen

Das Leistungsversprechen steht in direktem Zusammenhang mit den Marken-
werten und zielt darauf ab, was Braunschweig seinen Gasten anbietet und
welchen Nutzen sie von ihm haben.

MalRgabe: , Alles was wir behaupten, muss auch belegbar sein bzw. realistisch zu erreichen sein”

Was die Stadt / das Quartier / Wie lasst sich dieser Wert ganz
die Menschen bei den Gasten konkret in Braunschweig

bzw. Zielgruppen emotional erleben?

auslésen soll... Was tun wir, was bieten wir an?

Welche objektiv nachweisbaren
Leistungen sind relevant uns?
Was kdnnen unsere Gaste von
ihrem Aufenthalt erwarten?
Womit werden wir dieser
Erwartung gerecht?
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Leistungsversprechen - Beispiel tourismus plan . .

Netzwerk fiir innovative Lésungen

Attraktiv: Welche Leistungsversprechen bietet Braunschweig seinen
Gasten auf Basis dieses Werts?

attraktiv = anziehend

den Wiinschen entsprechend
liefert attraktive Bilder
wohlfiihlen

beeindruckend

macht gliicklich

=  beleuchtete / erlebbare Gebdude
Oker in Szene setzen
Sauberkeit
Aufenthaltsqualitat:
Moglichkeiten zum Sitzen, z. B.
ohne Konsumzwang

kurze Wege

hochkaratiges
Veranstaltungsangebot

regionale Gastronomie / Produkte
zeitgemaRl

Menschen
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Workshop | - Leistungsversprechen

tourismus plan

Netzwerk flr innovative Lésungen
-

Bilden Sie drei Arbeitsgruppen und erarbeiten Sie ein
Leistungsversprechen fur die Werte/ Eigenschaften:

Natur-
verbunden

oSS

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt
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tourismus plan

Netzwerk fur inn,

ovative Lésungen

Kurzer Ruickblick

-

Themenfeldanalyse

b

Szenarien fUr Leitthemen

Werte / Eigenschaften & Leistungsversprechen

a Zielgruppen
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Bisheriger Zielgruppenansatz tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Zielgruppendaten Niedersachsen: Wohlhabende Best Ager, Senioren ab 60
Jahren und Familien mit Kindern

....allerdings kaum tiefergehende

LANDLRLALB f
Daten vorhanden!
RAD FAHREN FPRIG A
— Ansatz beruht u.a. auf Kompetenz-
zuschreibung aus Sicht potenzieller
FAMILIE , .
Gaste.
REEN PRI B N — 7 . . .
— p Bspw.: , Fiir wie geeignet halten Sie
Niedersachsen fiir eine
STADTEREISE f f .. . "
Stddtereise?
WELLNESS PRIO C Wl - P . . .
Keine weitere Erlauterung...
GESUNDHEIT ¥ / S~
KULTUR — el a .. .
[ Perspektivische Zielgruppen
KULINARIK PRIO D — — . . .
werden damit nicht abgebildet!
WASSERSPORT Y T
UNESCO PRIOE . .
Was ist mit Werten?
aiie” skt .l'.‘.?"..'Ip_F'l'.“'.P'." A TOURSMus |I'ﬁ\‘.'.' 2013
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Bisheriger Zielgruppenansatz tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Wichtige Zielgruppen flur die Region Braunschweig-Wolfsburg

,,Gruppen” (klassischer Bustourismus,
Special Interest sowie Klassenfahrten
und Schulausfliige = jlingere Gaste)

,Geschaftstouristen”
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Bisheriger Zielgruppenansatz tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Zielgruppe der "about cities" Stadtekooperation: ,,Urban Professionals”

=

o

Die Personen der anvisierten Zielgruppe Urban Professionals erfiillen u. a. folgende Merkmale:

= Zwischen 29 und 60 Jahre alt

L - Hohe Formalbildung; weit Gberdurchschnittlicher Anteil an akademischen Abschliissen im
Vergleich zur gleichaltrigen Gesamtbevélkerung

= Familienstand: Rund 80 % leben mit Partner/Partnerin, rund die Hilfte mit Kindern

Vollberufstatig oder teilweise berufstatig oder in Ausbildung (Selbststandige, Freiberufler und
leitende Angestellte im Vergleich zur Gesamtbevolkerung Gberproportional vertreten)

Uberdurchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen von rund 3.385 €/Monat

| = Angehdrige eines der modernen Milieus der mittleren Mittelschicht/Oberschicht: Liberal-
Intellektuelle, Expeditive, Adaptiv-Pragmatische oder Performer

Grof3e Urlaubs- bzw. Reiseaffinitat

&’ Bezogen auf die Gesamtbevdlkerung Deutschlands entspricht die so definierte Zielgruppe
einem Anteil von 13,7 % an der Gesamtbevolkerung (ab 14 Jahre).

it — . -
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Zielgruppen tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Sinus-Milieus: Gesellschafts- und Zielgruppentypologie mit hoher
Praxisrelevanz auch im Tourismus.

{ ,Urban Professionals” ]

P —
Liberal-

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Intellektuelle Performer “p .
Konservativ- % 8% = ,Gruppen Gleich-
Etablierte
Expedit. e i “
0% NO o gesinnter” werden
o5 % o nach Lebensauf-
= ~— ‘ fassungen, Werte-
E ST haltungen und
N Tradllgt;:elle 13% sozialer Lage
HEEONISER zusammenfasst

15%

Prekdre
9%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale Lage

© sINUS 2018

Grundorientierung [

Festhalten Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verandern Machen & Erleben  Grenzen uberwinden

Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitit Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Quelle: Sinus 2018
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Zielgruppen - Alternativer Ansatz tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Warum sind Milieus so wichtig?

Zwei Personen aus einer sozialen Schicht ... unterschiedliche Lebenswelten

Jpd-1sea8-1auloy

-WY213G-p/eIeP/IPENRGRY Y/ B0SOTPREEREREOPISEYLPO/F8TTTTS/q0|qIUBIU0d /3P Binquiey mmm//:d1y

Jahrgang 1948
In England geboren und
aufgewachsen
Zum zweiten Mal verheiratet
Zwei erwachsene Kinder
Wohlhabend

Prince Charles Ozzy Osbourne

26.02.2018 Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: 2. Zukunftswerkstatt 71

Zielgruppen - Anndherung fiir Zielgruppeneingrenzung Sinus tourismus plan . .

Netzwerk fiir innovative Lésungen

Mit Fokus Kaufkraft, Stadtereisen und die regionale Verteilung der Milieus in der
Metropolregion (H, BS, GO, WOB) ergibt sich ein méglicher erster Fokus.

Uberal- ca. 60% der Bevdlkerung

-~
£ 5
£u
522 Intellektuelle Performer -
898 (onservativ- 7% 8%
o 2 li )
Etajl.:la;rte Expeditive \
o : = .
Sozialtkologische 8%
= 7%
.t -
85 Adaptiv-
Eg Pragmatische
£ 10%
= Biirgerliche
Mitte
- Traditionelle 13%
-
= 13%
= = A Hedonisten
=
E _E 15%
7l Q
sz [ES Prekdre
= -
5 o 9%
£ I
S S
A © 5INUS 2018
Grundorientierung |
Festhalten Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen lberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen
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Zielgruppen - Annaherung fur Zielgruppeneingrenzung Sinus tourismus plan

Netzwerk fiir innovative Lésungen

= Abgleich Interessenspotenzial und
touristische Kompetenzen
Braunschweigs

Raumliche Verteilung
Kaufkraft
Kiinftige Entwicklung

Kultur, Geschichte, Aktiv, Radfahren,
MICE

= guellmérkte Tages- +
Ubernachtungstourismus

Werte und Vorstellungen, Erwartungen

Woher kommen die Gaste? = Passfihigkeit Selbstverstindnis

Braunschweigs mit denen der
Zielgruppen

Erreichbarkeiten und Distanzen

= Kompetenzen; Kénnen wir das auch
jeweils leisten?
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i - i i ili tourismus Ian. .
Zielgruppen - Bsp. Adaptiv pragmatisches Milieu Netzwerkfu,.mm.veBsungen
[ ]

Adaptiv-pragmatisches Milieu

Die moderne junge Mitte

-~ Leitmotiv: , Alle-Optionen offen halten”

ml.wlsdll‘l'tllchl Mitte

der Zukunft
Lebenspragmatismus und
Niitzlichkeitsdenken
Leistungs- und
SpaB, Komfort und
Unterhaltung
Flexibilitit und
Weltoffenheit
Bedurfnis nach Verankerung
und Zugehdrigheit
& microm Geo Milieus® auf Kreisebene -
Wahrschainlichkeit
I "Adaptiv-Pragmatisches Milieu” (%)
57-<786
76-279 © Sinus-Bilder-Collage ~ nur tum internen Gebrauch N
79-<84 ® Wohnbevilk ab 14 Jahren Quellen: SINUS Wohnbildarchiv und tackphata (1]
B 54-<88
W 88-<92
W 92-:96
W 96-<10
W 10-<107 =
B 107- 12,4 Quelle: Sinus 2018
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Zielgruppen - Bsp. Expeditives Milieu tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]

Expeditives Milieu
Die ambitionierte kreative Avantgarde

- Leitmotiv: ,Die Zukunft ist heute*
1 : | .'. % -

L microm Geo Milicus® auf Kreisebene -

wanrscheintichkeit

B "Expeditives Miliau® (%)

28-<38
38-<46
46-<48
48-<51
51-<56
56-<6 .
Bt S B -
66-< 74 \ Vs T
74- 111 Ve /

- - © Sinus-Bilder-Collags - nur rum intemen Gebrauch anss
14 Jaban Cusellan: SINUS Wohnbildarchiv, Fotols und iSteckphoto. O0E!

Quelle: Sinus 2018
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]
Zielgruppen - Kulturinteressierte tourismus plan . .
Netzwerk fiir innovative Lésungen
[ ]
Beispiel: Charakterisierung des kulturinteressierten Bevolkerungsteil auf
Basis kultureller Freizeitaktivitaten, sozialer Werte und Einstellungen
. . . Leistung, Konsum- und Stil-
(Weiter-)Bildung, Authenti- Avantgarde, Neues erleben,
RIS zitdt, Selbst|./erw1rkllchung: anspruchsvoll, Kultur-
exi USIB‘; :Bﬂt G'SSISC ), Stadtgeschichte, Mu.seen, /Musik-Events, Galerien,
ock-Buster: Ausstellungen, klassisch & einzigartig + originell
Ausstellungen, Theater, modern
Oper, Klassikkonzerte,
Liberal-
.,,t,",meue ) . Subkultur, das ,,Besondere”,
Konservativ- ™ z. B. Konzerte Rock, Pop,
“":";:"‘9 Expeditive elektronisch, Kreativbereich
Sozialdkologische 8%
7%
Adaptiv-
Pragmatische
Weltoffenheit, Toleranz, e 10% v.a. moderner
Freiheit, Bildung, Begeg- Mitte Lifestyle, Konzerte
nungen, Hinter-griinde: Traditionelle 13% Rock, Pop,
Theater, Ausstellungen, A e Hedonisten Alltagskultur, Events,
lebendige Stadtgeschich- . 15% Kleinkunst
te, Kleinkunst, modern & Prekire
E 0 SINUS 2018
Heimatgeschichte,
Populiirkultur Quellen: Sinus 2018,
Machen & Erleben € rwi eigene Darstellung
Neuorientierung
\’e'rw:nelung “T‘raﬂllloﬂ Status, Besitz , BUNg. ung.
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Zielgruppen - Warum Personas? tourismus plan . .

Netzwerk flr innovative Lésungen

Zusammenfihrung wichtiger Zielgruppenmerkmale in handhabbare Personas, die zu unseren
Starken, Potenzialen und Werten sowie den passenden Zielgruppen aus den Sinus-Milieus
passen. Und: mit denen wir weiterarbeiten kdnnen!

= Personas als ,sprechende” und mit Namen
versehene ,,Prototypen” bzw. typische
Vertreter der bereits vorhandenen sowie der
neu und kiinftig zu erreichenden Zielgruppen

* Namen, Alter und Geschlecht,
= Erleichterung der Entwicklung von Angeboten Familienverhéltnisse
und auch Marketingmalnahmen durch * die grundsatzlichen Werte und
Charakterisierung Lebenseinstellungen, ein Lebenslauf
mit beruflichem und privatem
= Im Idealfall: real existierende, als typisch Werdegang,
empfundene Gaste * das Reiseverhalten (Motive? Wohin?
Wann? Wie lange? Mit wem? Welche
= die Personas beschreiben nicht alle Gaste, Interessen und Aktivitdten? Wie
aber die Wichtigsten! gebucht? etc.) sowie die
B reiseentscheidenden Kriterien,
Heute: erster Uberblick und Erarbeitung von 5 « die Mediennutzung (mit méglichst
Personas konkreter Benennung der Medien, z. B.
. . . Zeitschriften, Websites, TV-
Folgend: weitere Ausdifferenzierung und Sendungen),
Beschreibung + das Mobilitatsverhalten (bei Anreise
und vor Ort),
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]
Workshop Il - Personas tourismus plan . .

Netzwerk flir innovative Lésungen

Wie sieht der typische Gast derzeit in Braunschweig aus? Welche
Z|elgruppen / Personas sehen Sie hier in Zukunft noch starker?

i A IS

Bilden Sie 5 Gruppen und lberlegen Sie sich in ca. 20 Minuten:

Wie sieht der typische Gast heute und zukiinftig aus? Entwickeln Sie ein Profil
und tragen Sie ihre Ideen anhand folgender Leitmerkmale zusammen:

1. Alter, Wohnort, derzeitiger Beruf, Familienstand, konkreter Name

2. Was ist denen wichtig im Leben: z. B. Werte, Ansichten, Fahigkeiten, Qualitat

3.  Wie konsumieren diese Personen: Markenorientiert, Bio... glinstig, teuer....

4. Ausflugs-/ Reiseverhalten allgemein: Wohin fahren sie in Urlaub? Mit wem?
Was unternehmen sie im Urlaub? Wie lange bleiben sie? Wie reisen sie an?
Welche Angebote nehmen sie wahr?

5. Ausflugs-/ Reiseverhalten Braunschweig: Mit wem kommen sie her? Was
unternehmen sie hier? Wie lange bleiben sie? Wie reisen sie an? Welche
Angebote nehmen sie in Braunschweig wahr?

I.n',:.,‘ Y, :
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Zielgruppen - Erarbeitung Personas tourismus plan . .
Netzwerk flr innovative Lésungen
-

Was sagt die Marktforschung konkret?
In welche Persona-Profile wirden Ihre Arbeitsergebnisse ggf. passen?

Dle maderms jangs Mitte

Das kianaischa Extablishment

Laitmotiv: ,Alls Optionen affen halten”

toogmna

KET A L
10% g Lo i v i ] .
] o [ i Ao
e 11%

!
I
i

7.0 Mia.*
o

Leitmathe: Die fainen Unterschisds™

il

Der birgerliche Malnstream

Leitmaotiv:
«Das Errelchte sichern™

Leltmativ:

Der Weg ist das Ziel"

26.02.2018  Touristisches Handlungskonzept
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Personas Status, Stadte + Geschichte, Hochkultur + Klassik

ndrea und Wolfgang von Hofen;
»Konservativ-Etabliertes Milieu”

Alter, Familie, Job, = 54+62J; verheiratet, Studienratin +

Wohnort leitender Beamter; Kinder: im Abitur +
Studium aus dem Haus; Hamburg-
Blankenese

Kurzbeschreibung Das klassische Establishment,
Verantwortungs- und Erfolgsethik,
Exklusivitats- und Fiihrungsanspriche,
Standesbewusstsein

Werteorientierung  Leistung und Erfolg, Statusdenken,

allgemein Standesbewusstsein, Eigenverant-
wortung, Verantwortung gegenuber der
Gesellschaft, Exklusivitat, Ernst-haftigkeit,
Disziplin, Ordnung, Glaube, Religion,
Bildung, Kultur, Naturschutz im Sinne der
Generationen, Fortschritt, Harmonie

Konsumverhalten Nachhaltiger Konsum, Qualitat, Marken,
/ Priferenzen Exklusiv

Touristische Urlaub in Stidten, Museen,

Relevanz Geschichtsorte, Kultur exklusiv & eher
klassisch: Klassikkonzerte, Theater, Oper,
Shopping, Neues und Hintergriinde /
Bildung, Wandern + Genuss-Radeln (Kultur
& Kulinarik); Golf, Yoga (Andrea), Ruhe und
Entspannung; hochwertige Wellness, Top- d |
Hotels klassisch und stilvoll; B—— ’ g}mﬁ,@
Anspruchsvoll! Anreise: Auto

Etabiienss Miley(Uppe: Conservates segnent [IIBOGNE!
Statement ,Ich méchte Angebote Chancen: Wertschopfung
auf héchstem Niveau” Risiken: Erwartungshaltung, kritische Qualitdtsbewertung

ORIGINAL
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Kultur- + Naturliebhaber: Hintergriinde, Kunst, Kultur, Natur, Genuss

Bruno + Ulrike Kluge;
Liberal-intellektuelles Milieu”

Alter, Familie, Job,
Wohnort

Kurzbeschreibung

Werteorientierung
allgemein

Konsumverhalten /
Praferenzen

touristische
Relevanz

Statement

50+56J; verheiratet, Architekt,
Biologin; Kind aus dem Haus;
Hannover Linden

Aufgeklarte Bildungselite, LOHAS,
Garten

Weltoffenheit, Toleranz, Leistung,
(Soziale) Verantwortung,

Genuss und Sinnlichkeit,
Leistung, Freiheit, Selbstver-
wirklichung, Kunst und Kultur,
(Weiter-)Bildung, Authentizitat

Nachhaltiger Konsum, Marken, Bio...

Faszination fir Neues und
Hintergriinde (Authentizitat),
Bildung, Stadtgeschichte, Museen &
Ausstellungen; Hochkultur und
Avantgarde; klassisch und modern;
Wandern + Genuss-Radeln (Kultur &
naturnah); Ruhe und Entspannung;
Wellness, Hotels; Anspruchsvoll!
Anreise: Auto, ggf. OPNV

»Ich méchte die besondere Aura der
Stadt und der Region spiiren”

Chancen: Wertschopfung, Arrangements

26.C pisiken: Anspruch, erwarten Nachhaltigkeit

g: 2. Zukunftswerkstatt

Ausgersichnet biodnamisc

hannracrum.

81

Personas

Alter, Familie, Job,
Wohnort

Kurzbeschreibung

Werteorientierung
allgemein

Konsumverhalten
/ Priaferenzen

Touristische
Relevanz

Statement

26.02.2018

Sehnsuchtsziel Natur,

rnd Kramer + Susanne Meier

,Sozialokologisches Milieu”

48+46)., verheiratet o. geschieden,
Patchwork; Padagoge, Heilpraktikerin; je 1
Kind 14 + 16; Berlin-Kreuzberg

Gesellschafts-/Konsumkritisch/-bewusst,
Nachhaltigkeit, ,6kologisch, Yoga, Fahrrad,
OPNV“

Nachhaltigkeit, Entschleunigung;
Achtsamkeit, Gerechtigkeit, Toleranz,
Solidaritat, Freiheit, Selbstverwirklichung;
Pazifismus, soziale Verantwortung, Natur
und Umwelt, Genuss und Sinnlichkeit,
Kunst und Kultur, Bildung, freier Zugang zu
Informationen

Nachhaltiger Konsum, Bio

Sehnsucht nach Natur & Hintergriinde
verstehen (Bildung); Theater,
Ausstellungen, lebendige Stadtgeschichte,
Kleinkunst, modern; spirituelles; Rad und
Wandern: Natur, Entspannung, Kultur;
Edutainment, Bildung; Flora + Fauna,
Hintergriinde; auch Familienangebote,
Hotels + Pensionen, Anreise: OPNV / Rad

Ich will die Natur erfahren, dabei meines
Sehnsucht stillen und ,,zu mir selbst
finden”.

Chancen: Bildung

D= |

Biohofe, Wandern, Kygish 4 KULEUF, . _'

& Museen, Kunst, Rad, Flora/Fauna,

Touristisches Handlungskonzept Braunschweig: - gjsjken: erwarten Nachhaltigkeit, Qualitit, Servicekette




Sightseeing und ab ins Grine; schnell und unkompliziert

Alter, Familie, Job,
Wohnort

Kurzbeschreibung

Werteorientierung
allgemein

Konsumverhalten
/ Priferenzen

Touristische
Relevanz

Statement

Chancen: Multiplikatoren, Stammgaste
Risiken: ZahlenmaRig abnehmend, preisbewusst |, nftswerkstatt

Olaf + Petra Fischer
,Biirgerliche Mitte”

54 + 52 J., mittlerer Bildungsabschluss, Kinder aus
dem Haus, ggf. fur die Enkel da, Facharbeiter und
Sekretdrin, Braunschweig Sudstadt

Der leistungs- und anpassungsbereite burgerliche
Mainstream. Mitte der Gesellschaft, "Otto-
Normalverbraucher”, Moderner, zeitgemaRer
Lebensstil, weder "ultra-hip", noch "altbacken®,
gesellig und lebensfroh

Bodenstdndig, keine Extreme, Tradition,
Pragmatisch, Konventionell, Geborgenheit,
Harmonie, bequem , Gesellig, verwurzelt,
Modern-biirgerlich, Ubersichtlichkeit, Ehrlichkeit,
Bindung: Heimat, (Weiter)Bildung

Discounter, Marken, regionale Produkte; geben im
Urlaub gerne Geld aus, weil sie sonst auch viel
Arbeiten...Aber Preis-Leistung entscheidend!

Heimatgeschichte, Popularkultur; Genussradeln,
Spazierengehen & Stadtspaziergdnge,
Schaufensterbummel und klassisches
Sightseeing; ,leichte” Kulturaspekte erganzend
gefragt, Gartenthema, Kreative Aspekte wichtig,
Gesundheit, traditionelle Kiiche, Anreise mit Auto

,Ich will auch mal wieder raus ins Griine, aber
nicht zu weit und nicht so hoch Aufwand”

83

Personas

Alter, Familie, Job,
Wohnort

Kurzbeschreibung

Werteorientierung
allgemein

Konsumverhalten /
Priferenzen

touristische
Relevanz

Statement

Chancen: Kaufkraft, Wertschépfung, Multiplikatoren, Rad
Risiken: selten Stammgdaste

Kultur und Natur: Immer was Neues.

8,08 Mio.)

Alexandra Frohlich + Christian Neuhaus
»Adaptiv- pragmatisches Milieu”

40+42)., kaufmannisch Angestellte +
Ingenieur; verheiratet o. Single; 2 Kinder
(familiare Aufbauphase); BS Lamme

Moderne junge Mitte mit ausgepragtem
Lebenspragmatismus, Nitzlichkeitsdenke;

Pragmatismus, Zielstrebigkeit, Leistung,
Sicherheit, aber offen fiir Neues, Flexibilitat,
Familie, Freund, Organisation und Ordnung,
Anerkennung, Verlasslichkeit, Moderner
Lifestyle, etwas fir sich tun

Lustvoller Konsum; Marken, Preis-Leistung

Faszination fiir Neues und Hintergriinde,
Kunst und Kultur (Konzerte Rock / Pop;
Alltagskultur, Events), Kleinkunst; Bildung,
Radfahren; Stadt und Region kennenlernen;
Natur als wichtiger Faktor; Radfahren
sportlich und nicht sportlich / mit der
Familie, Bildung & Edutainment, Ruhe und
Entspannung; Hotels + Ferienwohnungen;
Anspruchsvoll! Anreise: Auto, OPNV und Rad

»Ich méchte gerne etwas Neues entdecken
und erleben, maéglichst abseits vom
Mainstream “




Neues und Einzigartiges Erleben, gut Essen, sportlich

Andy Berghaus; e
»Performer” 4l § 4

Alter, Familie, Job, 47; ledig, leitende Position bei Beiersdorf

Wohnort AG; kein Kind; Minchen-Griinwald
Kurzbeschreibung Die multioptionale, effizienzorientierte . C"’
Leistungselite: Global-6konomisches I |

Denken, Konsum- und Stil- Avantgarde, - ﬂ\ :
B “ y ) —

Hohe IT- und Multimedia-Kompetenz
SYLTNESS CENTER

Werteorientierung  Leistung, Zielstrebigkeit, Mobilitat und
— HEALTH - WELLNESS- BEAUTY - FITNESS —

allgemein Flexibilitat, Freiheit, Effizienz,
Selbstbestimmung, Risiko, Neues erleben,
Technische Modernitat, Fortschrittliches

Design
Konsumverhalten /  Anspruchsvoller Konsum, Marken, Bio,
Priferenzen hohe Qualitat, Exotisches
Touristische Kultur-/ Musikevents; Blockbuster-
Relevanz Ausstellungen, Galerien; Einzigartiges und

Originelles; Freizeitpark (wenn Kinder);
Rennrad & Mountain-Biking, sportlich,
Laufevents, Trend- und Prestigesportarten
(indoor und outdoor); Wellness, Retreats,
gehobene Hotellerie; Anspruchsvoll!
Anreise: Auto

Statement »Ich mdchte nur das Beste — schnell auf
den Punkt gebracht”

Chancen: Kaufkraft, Wertschopfung
Risiken: selten Stammgdaste, Anspruch, Luxus! 85

Abenteuer, Spal und das AuRergewdhnliche! 2’

Nina Franke +Alejandro Gomez
»Expeditives Milieu”
International, Szene, Underground

Alter, Familie, Job,  29+31J, ledig / Singles, Web-designer +
Wohnort Uni-Projektstelle; Berlin-Neukolin

Kurzbeschreibung Ambitioniert, Kreativ; Mitten drin, statt
nur dabei

Werteorientierung  (Welt)Offen, Freiheit, Neugier .

allgemein Lebensfreude, Kreativitat, Trendsetter
Mental + geographisch mobil, Leistung,
SpaR, Genuss, Party, Pragmatismus,
(Weiter) Bildung, sich abheben,
Selbstverwirklichung

Souveranitat, Coolness

Y rTYYYY

Konsumverhalten Subkultur, echt, originale, Bio,

/ Priferenzen besonders
touristische Bars und angesagte Locations; Kunst
Relevanz und Kultur (abseits des Mainstreams,
Subkultur), Konzerte Rock, Pop, B i
. . ) A BN « Milied
elektronisch, Kreativbereich; _ emodermes M

einzigartige Orte und Events; Spa
haben, Rennradstrecken, sportlich,
Trails, Wildnis-like, auch Gruppen;
Anreise OPNV / Rad

Statement ,Ich suche das Besondere nur fiir mich
+ Instagram!“

Chancen: Wertschopfung, Multiplikatoren e SHARING ECOJ
2¢ Risiken: Nomaden / selten Stammgaste, Alleinstellung —




In welche Persona-Profile wirden |hre Arbeitsergebnisse ggf. passen?

und Wolfgang von Hofen;

Bruno + Ulrike Klug:
al-

Alter, Familie, Job,  50456); verheiratet, Architek,

Wohnort Biologin; Kind aus dem Haus;

Hannover Linden

Aufgeidarte LOHAS,

Garten

S4462); verheiratet, Studiencatin +
leitender Beamter; Kinder: im Abitur +
Studlum aus dem Haus; Hamburg-
Slankeneie

oas

Verantwortungs- und Erfolgsetha,
Exkiusivitits- und Fihningsampriche,
Standesbewutstiein

‘Werteorientierung Weltoffenheit, Toleranz, Leistung,
aligemein (Soaiale) Verantwortung,
Standesbewusstsein, Eigenverant. s Genuss und Sinniichiell,
i Leistung, Freiheit, Selbstver-
" Kunst und Kultur, |
Diszipin, Ordnung, Glauee, Religion, i ghiatlonh 3 ‘Andy Berghaus;
Bildurg. Kultur, Maturschuts im Sinne der (Weiter-)Bildung, Authentizitit
Generationen, Fartschvitt, Harmonie

Lesstunpusiite: Global Slonomisches
Denker, Korium. und St Avantgarde,
ke [7- e MAUTImESa: Kompsetens

wntere o
Maipichaht

0431, bedig / Singles, Web-designer
« Uni-Projeitstelle; Bern-Neukslin

Selbiterrmirk | B kurrbeschreibung Ambitioniert, Kreativ; Mitten drin,
Emanicipation, A"

T bhl' + Patra Fischer statt nur dabel
B 4 Fredheit, Neugler
54057 1. mittlers Kinder aus - % Lebernfreude, Kreativitat,
Wohnart dern Haun, . fir die Eked da, Facharbester und = Trendsetter Mental + gecgraphisch
Selretiein, Braunschweg Soditads 3 - ok, Letitung. Soak, Genusa, Party,
L - - Pragmatizmun, (Weiter] Bildung. sich
Kurzheschreibung  Der letitungs- und anpassungsbereite birgeriiche & | Tk - -t in Germany abheben, Selbstverwiridichung
Mainstream. Mitie der Gevellichaft, “Otto- ’ e SouverSnitht, Coolness.
Mormahverbraucher, Modermer, seitgemafer
Lebensstil, weder “ultra-hip”®, noch "altbacken®,
esellig und lebensroh Nauhaus
Teadition, iew
aligamain Pragmatiich, Kanvestionell, Gebangenbeit,
Harmonie, beguem |, Gesellg, verwurzelt, Alter, Familie, Job,  48+46). verheiratel o geschieden, 404421, kaufmannisch Angestellte +
Madern-brgerfich, Ubersichtlichbest, Ehrichkeit. Wehnort Patchwork: Padagage, Hellpraktikering je 1
Bindung: Heimat, (Weter|Bidung Kind 14 + 16; Berlin-Krouzberg Ingenieur; verheiratet 0. Single; 2 Kinder
i b (familidre Aufbauphase); BS Lamme
Machhahigheit, Shologiseh, Yoga, Fabarad, Moderne junge Mitte mit ausgeprigtem
e L Nitzlic
algemein Achtsambeit. Gerechtighest, Tolerant, Lelstung.
Solidariadt, Freiheit, Selbstverwirdichung: Sicherheit, aber offen fir Neues, Flexibilitat,
Patifiimus,
i Nor e Familie, Freund, Organisation und Ordnung,
26.02.2018  Touristisches Handlungskc o i . e\ e kst Lifestyle, etwas far sich tun
Biidueg. gang
Informationen

Annaherung fir Zielgruppeneingrenzung Sinus tourismus plan .

Netzwerk fiir innovative Lésungen

561 verhelratet, Aschitekt,
Biologin; Kind aus dem Haus;
_Ublenharst*

[re——

LoHas,

" Garlen

¢ i il 4 o hrribun G
Wencodemioan; L g % Weloffenheit, Toleranz, Leistung,
s th Erroea-ls {Saziale} Verantwortung.
e sl Genuss und Sinlichkeit,
£ Jar Leistung, Freihei, Selbstver-
n [

wirklcaung, Kunst une Kultur,

eterBidung, Authentztat Andrea u. Wolfgang von Hofen; “
Konservativ-Etabliertes Milieu
. il
i

Eesehizcey

wiis Bruno und Ulrike Kluge;

Lo,

chi- Liberal-intellektuelles Milieu
hardber el
PH" :
A | e oL Bernd Kramer + Susanne Meier;
st eh vt Sozial-6kologisches Milieu
Olaf + Petra Fischer;
Biirgerliche Mitte
Alexandra Frohlich + Christian
Ao o s, 3215 v s wasme. Neuhaus;
Wohmuet ERRE B B | R TR . . -
Nt Amadanier, bes Mz i, Adaptiv-pragmatisches Milieu
o b
e dbwenie e~ Andy Berghaus
Performer
rbvtien, Sellstemainblichorg
r2rits, Cociness .
s Nina Franke
Expeditives Milieu
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