Stadt Braunschweig

Fachbereich Schule
Willy-Brandt-Platz 13
38100 Braunschweig

Sie haben Probleme mit der Schul-IT?
Bitte prufen Sie, ob das defekte Geréat eine silberne Inventarnummer besitzt:

Bitte beantworten Sie uns telefonisch folgende Fragen:

- Welches Gerat ist betroffen (Inventarnummer) und wo steht das Gerat
(AMOK-Raumnummer)?

- Was ist genau passiert? (Beschreibung der Fehlfunktion/ des Defektes)

- Wann zeigt sich die Storung? (einmalig, sporadisch, wahrend des
Unterrichts etc.)

- Wen kénnen wir bei Ruckfragen kontaktieren? (Kontaktdaten, Tel.-Nr. etc.)

- Welche Faktoren kdnnten den Fehler begtinstigen?
(Baumal3nahmen, neue technische Gerate, Updates etc.)

Rufen Sie uns an!
Wir unterstltzen sie gerne telefonisch oder vereinbaren kurzfristig einen Termin.
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